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Presentacion

El programa Técnico en laboral en operaciones de comercio exterior busca formar profesionales con alta calidad y
proyeccion, competentes en las operaciones y actividades de esta disciplina, capaces de atender la demanda presente en
los procesos aduaneros de importacion, exportacion, transito aduanero, operaciones cambiarias y de logistica
internacional. Personas con gran capacidad comunicativa, actitud de servicio, disposicion para la atencion a requerimientos
y gran sentido de pertenencia, permitiendo la mayor sinergia y convivencia entre sus colaboradores para el éxito de los
procesos.

El desarrollo de este programa de formacion le permitira al egresado operar y gestionar procesos logisticos y
administrativos en el control y tramite de las importaciones, exportaciones y el transito aduanero, teniendo en cuenta la
legislacion aduanera y cambiaria vigente.

Asimismo, estara en capacidad de planificar y ejecutar las diferentes actividades que implica el proceso de
comercializacion internacional, considerando para esto el uso de herramientas de gestion utilizadas en el comercio exterior.

El aprendiz recibira una formacion profesional integral, permitiéndole incorporarse al mundo de los procesos aduaneros de
importacion y exportacion, las operaciones cambiarias y la logistica internacional, desarrollando competencias minimas
requeridas para desempefar con calidad los procesos asociados a las areas especificas.

El programa se ofrece en modalidad virtual con encuentros sincronicos que le permiten al aprendiz acceder desde
cualquier punto con conexion a Internet en todo el territorio nacional.

Los egresados del programa podran desempenfarse en funciones vinculadas con el apoyo a la coordinacion, supervision,
soporte y gerencia de los procesos de comercio exterior, que estén relacionados con la exportacion, importacion,
inspeccion aduanera, almacenamiento de mercancias nacionales e internacionales; con la integracion y uso de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion para la toma de decisiones que permita la racionalizacion de los recursos de la
organizacion y el cumplimiento de los acuerdos comerciales.

Asistente de comercio exterior.

Agente de trafico de mercancias.

Asistente de importaciones y exportaciones.
Agente aduanero.

Auxiliares de aduana.
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La oferta se dirige especialmente a agentes y auxiliares de aduana, asistentes de comercio exterior, asistentes de
importaciones y exportaciones, inspectores aduaneros que no estén certificados o que quieran actualizar sus
conocimientos, asi como a todas las personas interesadas que cumplan con los requisitos y que aprueben los procesos de
ingreso.

iSea parte del mundo del comercio exterior!

iBienvenido a esta aventura del comercio!

Técnico laboral en operaciones de comercio exterior

Click para ver el video

'mum! Codigo
(B8R, 134600

% Duracion

55() 15 meses

Modalidad
Virtual
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2 Justificacion del programa

El informe de la Organizacién Mundial del Comercio — OMC (2020) resalta la importancia de crear nuevos conocimientos mediante la invencion,
para luego ser divulgados utilizando el sistema educativo. En cualquier pais la difusion de nuevas tecnologias depende de las instituciones, del
nivel de apertura econdmica y de la inversion en educacion y en innovacion. Los Gobiernos reconocen en general que el comercio y la politica
comercial son importantes motores de innovacion. Las politicas orientadas al exterior permiten a los paises acceder a tecnologia avanzada
mediante la importacion de bienes de capital y de la participacion en las cadenas de valor mundiales.

En consecuencia, el Plan Nacional de Desarrollo - PND 2018-2022 “Pacto Por Colombia, Pacto Por La Equidad”, establece cuatro objetivos para
aprovechar al maximo las ventajas en el acceso a los mercados internacionales, estos son: (1) ampliar la oferta exportable y los mercados de
destino; (2) optimizar los procesos de comercio exterior, a través del uso de las herramientas de facilitacion del comercio, en linea con

el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio; (3) incrementar el monto de inversion dirigida a lograr una mayor eficiencia productiva en las
empresas; y (4) incentivar el desarrollo de megaproyectos de inversion de alto impacto econdmico. Se hace necesario entonces, que los
diferentes sectores productivos cuenten con personal idoneo, con las competencias, conocimientos, habilidades y destrezas necesarias, que
permita alinear los objetivos empresariales con los planteamientos del PND. Adicionalmente, la pandemia COVID-19 se convirtio en catalizador
de cambios econdmicos, sociales y de comportamiento del mercado y de intercambio comercial que aceleraron significativamente la transicion
a las plataformas y tecnologias digitales.

Por lo anterior, se hace prioritaria la tecnificacion de los procesos logisticos, la automatizacion de la operacion, la implantacion de las tecnologias

de la informacion para la cualificacion a nivel de técnico laboral o de quienes ejercen tales funciones. Es compromiso del SENA aportar a la
modernizacion y cualificacion del talento humano en aras del cumplimiento de los objetivos y desarrollo del Estado colombiano.

—~ Competencias a desarrollar

210101067.Desarrollar la operacion de importacion y exportacion de mercancias segun la normativa de comercio exterior.
2101017064 .Coordinar el transporte segun rutas y medios.

210303025. Calcular costos de operacion de acuerdo con los métodos.

21071017063. Tramitar documentos segun la normativa aduanera.

240201530. Identificar la dinamica organizacional del SENA y el rol de la formacion profesional integral de acuerdo con su proyecto de vida y el
desarrollo profesional.

240201526. Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.
210201501. Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la Constitucion Politica y los convenios internacionales.

230101507. Generar habitos saludables de vida, mediante la aplicacion de programas de actividad fisica en los contextos productivos y sociales.
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220601501. Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la
normatividad vigente.

240201533. Fomentar la cultura emprendedora segun habilidades y competencias personales.

240201528. Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

240201524 Desarrollar procesos de comunicacion oral y escrita, en forma eficaz y efectiva, teniendo en cuenta situaciones de orden social,
personal y productivo.

240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

220501046. Utilizar herramientas informaticas, de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion.

—~ Perfil de ingreso

> Basica Secundaria, grado 9. Requiere certificacion académica.

» No requiere formacion para el trabajo y desarrollo humano.

» Edad minima definida por ley: 16 afos.

> Superar prueba de aptitud y conocimiento.

» No existe legislacion que establezca restricciones de ingreso, a nivel de discapacidad fisica y cognitiva.

» Aspectos actitudinales, motivacionales o de interés: responsabilidad, compromiso, honestidad, lealtad, iniciativa, cumplimiento,
colaboracion, comunicacion asertiva, buenas relaciones interpersonales, capacidad de trabajo en equipo, capacidad para la resolucion de
conflictos, alta capacidad de adaptabilidad, capacidad de trabajo bajo presion, presentacion personal acorde con sus funciones, capacidad

de redaccion de informes técnicos, organizacion para el manejo de informacion, seguimiento e interpretacion de instrucciones, liderazgo de
equipos de trabajo.
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2 Perfil de egreso

El egresado del programa Técnico laboral en operaciones de comercio exterior estara en capacidad de desempefarse en funciones relacionadas
con el apoyo a la coordinacion, supervision, soporte y gerencia de los procesos de comercio exterior relacionados con la exportacion,
importacion, inspeccion aduanera, almacenamiento de mercancias nacionales e internacionales; con la integracion y uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la toma de decisiones que permita la racionalizacion de los recursos de la organizacion y el cumplimiento de
los acuerdos comerciales.

> Estrategia metodologica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la formacion por competencias, el
aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y
reales; soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Ilgualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje
que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

» Instructor - tutor
» Elentorno
» LasTIC

» Eltrabajo colaborativo
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iSumate a esta propuesta de formacion y haz parte de
los miles de colombianos que le apuestan al cambio!

www.senasofiaplus.edu.co
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